
Правила внутреннего распорядка. Прием пациентов.
ООО «Стомалюкс и К»
1. Общие положения

Настоящие Правила разработаны в соответствии с Конституцией РФ, Гражданским Кодексом РФ,
ФЗ РФ от 21 ноября 2011 г. № 323-ФЗ, ФЗ РФ от 07 февраля 1992 г. № 2300-1 и нормативными
правовыми актами. Правила определяют нормы поведения Пациентов при получении медицинских
услуг, с целью обеспечения условий для более полного удовлетворения потребностей в
медицинской помощи, медицинских услугах, обеспечения безопасности граждан при посещении
ими медицинского центра, а также работников центра. Соблюдение настоящих правил является
обязательным.
Правила внутреннего распорядка для пациентов включают:
- порядок обращения пациента в Стоматологическую клинику;
- права и обязанности пациента;
- порядок оказания платных стоматологических услуг;
- порядок предоставления информации о состоянии здоровья пациента;
- график работы Стоматологической клиники;
- ответственность за нарушение настоящих Правил.

2. Основные понятия
В настоящих Правилах используются следующие основные понятия:
Медицинская помощь — комплекс мероприятий, направленных на поддержание и (или)
восстановление здоровья и включающих в себя предоставление медицинских услуг.
Медицинская услуга — медицинское вмешательство или комплекс медицинских вмешательств,
направленных на профилактику, диагностику и лечение заболеваний.
Медицинское вмешательство — выполняемые медицинским работником и иным работником,
имеющим право на осуществление медицинской деятельности, по отношению к пациенту,
затрагивающие физическое состояние человека и имеющие профилактическую,
исследовательскую, диагностическую, лечебную, реабилитационную направленность виды
медицинских обследований и (или) медицинских манипуляций.
Диагностика— комплекс медицинских вмешательств, направленных на распознавание состояний
или установление факта наличия либо отсутствия заболеваний, осуществляемых посредством сбора
и анализа жалоб пациента, данных его анамнеза и осмотра, проведения лабораторных,
инструментальных, и иных исследований в целях определения диагноза, выбора мероприятий по
лечению пациента и (или) контроля за осуществлением этих мероприятий;
Лечение — комплекс медицинских вмешательств, выполняемых по назначению медицинского
работника, целью которых является устранение или облегчение проявлений заболевания или
заболеваний либо состояний пациента, восстановление или улучшение его здоровья,
трудоспособности и качества жизни;
Законный представитель— родители, усыновители, опекуны и попечители.
Пациент—физическое лицо, которому оказывается медицинская помощь или которое обратилось
за оказанием медицинской помощи независимо от наличия у него заболевания и от его состояния.



Посетитель Стоматологической клиники — физическое лицо, временно находящееся в здании
или служебном помещении Стоматологической клиники, для которого Стоматологическая клиника
не является местом работы.
Лечащий врач — врач, на которого возложены функции по организации и непосредственному
оказанию пациенту медицинской помощи в период наблюдения за ним и его лечения в
Стоматологической клинике.
Качество медицинской помощи — совокупность характеристик, отражающих своевременность
оказания медицинской помощи, правильность выбора методов профилактики, диагностики,
лечения при оказании медицинской помощи, степень достижения запланированного результата;

3. Порядок обращения пациентов в Стоматологическую клинику
3.1. Для получения медицинской помощи пациент может записаться на прием к врачам: по
телефону 8(951)202-64-33, либо оставив заявку на сайте Стоматологической клиники https://life-
mint18.ru, или непосредственно в клинике.
3.2. Пациенты, записавшиеся на приём к врачу, принимаются строго по времени записи. Пациенты,
не записавшиеся на прием к врачу, принимаются в порядке живой очереди после пациентов,
записанных на прием к врачу.
3.3. При первичном обращении Пациент должен явиться в Стоматологическую клинику за 15 минут
до назначенного по предварительной записи времени и обратиться в регистратуру для оформления
необходимой документации.
3.4. При первичном обращении в Стоматологическую клинику на пациента заводится медицинская
карта стоматологического пациента, в которую на основании документа, удостоверяющего
личность, вносятся следующие сведения о пациенте: фамилия, имя, отчество (при наличии), пол,
дата рождения (число, месяц, год), адрес по данным прописки (регистрации) на основании
документов, удостоверяющих личность (паспорт), серия и номер паспорта, адрес фактического
места проживания, контактный номер телефона.
При оформлении медицинской карты пациент заполняет анкету здоровья, информированное
согласие, согласие на обработку персональных данных, договор на оказание платных медицинских
услуг.
3.5. Медицинская карта стоматологического пациента является собственностью
Стоматологической клиники и хранится в архиве.
Медицинская карта на руки пациенту не выдается, а переносится в кабинет администратором или
врачом-стоматологом.
3.6. Если пациент опоздал на прием к врачу более чем на 15 минут он принимается врачом —
специалистом при наличии свободного времени между приемами пациентов по записи. При этом
врач-специалист или администратор вправе перенести прием или процедуру на другое время,
согласованное с пациентом.
3.7. В случае приема пациента со сложной лечебно-диагностической ситуацией и (или) при
оказании врачом-специалистом неотложной помощи время приема следующих пациентов может
быть смещено относительно запланированного. Ожидающему пациенту предлагается перенести
время приема на другой день, осуществить лечение в назначенное время у другого свободного
специалиста, либо лечение в назначенный день с отсрочкой приема на время задержки у своего
лечащего врача.
3.8. Стоматологическая клиника оставляет за собой право переноса сроков приема пациентов по
объективным причинам (болезнь врача — специалиста, аварийные ситуации и другие форс-
мажорные обстоятельства), о чем обязуется уведомить пациента.



3.9. С целью обеспечения общественной безопасности и для осуществления контроля качества
оказываемых услуг в помещении клиники производится видеосъемка, о чем посетители и пациенты
уведомлены путем ознакомления с настоящими Правилами, а также посредством размещения
соответствующих объявлений непосредственно в местах проведения аудиовидеозаписи.
3.10. Объем диагностических и лечебных мероприятий для конкретного пациента в условиях
Стоматологической клиники определяется лечащим врачом.

4. Права и обязанности пациентов
Права и обязанности пациентов утверждаются в соответствие с Федеральным Законом Российской
Федерации от 21 ноября 2011 года № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской
Федерации»
4.1. При обращении за медицинской помощью и ее получении пациент имеет право на:

 уважительное и гуманное отношение со стороны медицинских работников и других лиц,
участвующих в оказании медицинской помощи;

 получение информации о фамилии, имени, отчестве, должности его лечащего врача и
других лиц, непосредственно участвующих в оказании ему медицинской помощи;

 обследование, профилактику и лечение в Стоматологической клинике в условиях,
соответствующих санитарно-гигиеническим и противоэпидемическим требованиям;

 облегчение боли, связанной с заболеванием и (или) медицинским вмешательством,
доступными способами и средствами;

 получение консультаций врачей-специалистов;
 перевод к другому лечащему врачу с разрешения руководителя ООО «Стомалюкс и К» при

согласии другого врача;
 обжалование поставленного диагноза, применяемых методов обследования и лечения;
 добровольное информированное согласие пациента на медицинское вмешательство в

соответствии с законодательными актами;
 предоставление согласия на обработку персональных данных;
 отказ от оказания (прекращение) медицинской помощи;
 обращение в установленном Стоматологической клиникой порядке с жалобой или по

любому другому вопросу к должностным лицам ООО «Стомалюкс и К», а также к
должностным лицам государственных органов или в суд;

 сохранение медицинскими работниками в тайне информации о факте его обращения за
медицинской помощью, состоянии здоровья, диагнозе и иных сведений, полученных при
его обследовании и лечении, за исключением случаев, предусмотренных законодательными
актами;

 получение в доступной для него форме полной информации о состоянии своего здоровья,
применяемых методах диагностики и лечения, а также на выбор лиц, которым может быть
передана информация о состоянии его здоровья.

4.2. Пациент обязан:
 соблюдать режим работы Стоматологической клиники;
 соблюдать правила внутреннего распорядка Стоматологической клиники для пациентов;
 соблюдать правила поведения в общественных местах;
 соблюдать требования пожарной безопасности;
 соблюдать санитарно-противоэпидемиологический режим (вход в Стоматологическую

клинику в сменной обуви или бахилах, верхнюю одежду оставлять в гардеробе);
 соблюдать установленный в поликлинике регламент работы, выполнять предписания

лечащего врача;
 сотрудничать с лечащим врачом на всех этапах оказания медицинской помощи;
 уважительно относиться к медицинским работникам и другим лицам, участвующим в

оказании медицинской помощи;



 не вмешиваться в действия лечащего врача, не осуществлять иные действия,
способствующие нарушению процесса оказания медицинской помощи;

 не приходить на прием к врачу в алкогольном, наркотическом, ином токсическом
опьянении;

 своевременно являться на прием и предупреждать о невозможности явки по уважительной
причине не позднее, чем за 3 часа до начала приема.

 представлять лицу, оказывающему медицинскую помощь, достоверную информацию о
состоянии своего здоровья, в том числе о противопоказаниях к применению лекарственных
средств, ранее перенесенных и наследственных заболеваниях;

 не предпринимать действий, способных нарушить права других пациентов и работников
Стоматологической клиники;

 бережно относиться к имуществу Стоматологической клиники;
 при обнаружении источников пожара, иных источников, угрожающих общественной

безопасности, пациент должен немедленно сообщить об этом персоналу;
 соблюдать правила запрета курения в медицинских учреждениях;
 соблюдать требования иных нормативно-правовых актов, действующих в РФ (санитарно-

эпидемиологические, противопожарные требования и другие).
4.3. Пациентам и посетителям в целях соблюдения общественного порядка, предупреждения и
пресечения террористической деятельности, иных преступлений и административных
правонарушений, соблюдения санитарно-эпидемиологических правил, обеспечения личной
безопасности работников Стоматологической клиники, пациентов и посетителей в зданиях и
служебных помещениях запрещается:

 проносить в здание и служебные помещения Стоматологической клиники огнестрельное,
газовое и холодное оружие, ядовитые, радиоактивные, химические и взрывчатые вещества,
спиртные напитки и иные предметы и средства, наличие которых у посетителя либо их
применение (использование) может представлять угрозу для безопасности окружающих;

 иметь при себе крупногабаритные предметы (в т.ч. хозяйственные сумки, рюкзаки, вещевые
мешки, чемоданы, коляски (за исключением инвалидных), корзины и т.п.);

 находиться в служебных помещениях Стоматологической клиники без разрешения
персонала;

 курить на крыльце, лестничных площадках, в коридорах, кабинетах, фойе и др. помещениях
Стоматологической клиники;

 играть в азартные игры в помещениях и на территории Стоматологической клиники;
 громко разговаривать, шуметь, хлопать дверьми, нецензурно выражаться;
 оставлять малолетних детей без присмотра;
 выносить из помещения Стоматологической клиники документы, полученные для

ознакомления;
 изымать какие-либо документы со стендов и из папок информационных стендов;
 размещать в помещениях и на территории Стоматологической клиники объявления без

разрешения администрации Стоматологической клиники;
 производить фото — и видеосъемку без предварительного разрешения администрации

Стоматологической клиники;
 выполнять в помещениях Стоматологической клиники функции торговых агентов, торговых

представителей и (или) находиться в Стоматологической клинике в иных коммерческих
целях.

5. Порядок оказания платных стоматологических услуг
5.1. Платные стоматологические услуги оказываются пациентам согласно медицинским показаниям
по их желанию (или по желанию их представителей) на основании заключенного с ними Договора
(и иных документов), которым регламентируются виды, условия и сроки оказания таких услуг,
порядок расчетов, права, обязанности и ответственность сторон



5.2. В день записи на первичный прием в регистратуре оформляется: Медицинская карта
стоматологического больного установленной формы 043-У;
5.3. Перед началом приёма при первом посещении лечащего врача лечащий врач разъясняет
пациенту (его представителю) суть такого документа как Информированное согласие на проведение
лечения, и лечение начинается только после подписания пациентом (его представителем) этого
документа. Лечение пациента без подписания Информированного согласия на проведение лечения
в ООО «Стомалюкс и К» невозможно.
5.4. Кроме Информированного согласия пациентом (его представителем) заполняется также анкета
здоровья, которая вкладывается в Медицинскую карту пациента. Пациент несет полную
персональную ответственность за сведения, указанные им в анкете здоровья. В случае изменения
состояния здоровья пациента в ходе лечения, пациент Обязан по телефону или во время ближайшего
посещения поставить в известность об этом своего лечащего врача.
5.5. После подписания пациентом (его представителем) Информированного согласия, лечащий врач
производит осмотр полости рта пациента и согласовывает с ним (его представителем) план
дальнейшего лечения, доводит до сведения пациента (его представителя) ориентировочную
стоимость и сроки лечения, все альтернативные методы лечения, возможные осложнения.
5.6. После заключения договора и приложений к нему, проведенного лечения или ренген-
диагностики пациент (его представитель) обязан оплатить в кассе ООО «Стомалюкс и К» указанную
в документах стоимость лечения. Продолжение лечения пациента, не оплатившего Медицинские
услуги в ООО «Стомалюкс и К» невозможно.
5.7. По окончании первого приема пациенту выдается листок, в котором прописывается дата и
время повторного и последующего приемов.
5.8. В случае, если пациент не может прийти на приём к своему лечащему врачу в назначенное
время, пациент обязан сообщить об этом по телефону регистратуры, указанным в п. 3.1 настоящих
правил, или любыми другими доступными способами.
5.9. По окончании стоматологического лечения пациент (его представитель) подписывает Акт об
оказанных Медицинских услугах, являющийся приложением к договору об оказании платных
Медицинских услуг.

6. Порядок получения информации о состоянии здоровья пациента
6.1. Информация о состоянии здоровья предоставляется лично пациенту в доступной,
соответствующей требованиям медицинской этики и деонтологии форме лечащим врачом,
заведующим отделением или иными должностными лицами Стоматологической клиники. Она
должна содержать сведения о результатах обследования, диагнозе, методах обследования и лечения,
связанном с ними риске, возможных вариантах медицинского вмешательства и их последствиях, а
также о результатах проведенного лечения и возможных осложнениях, об используемых при
предоставлении платных медицинских услуг лекарственных препаратах и медицинских изделиях,
в том числе о сроках их годности (гарантийных сроках), показаниях (противопоказаниях) к
применению, а также сведения, позволяющие идентифицировать имплантированное в организм
человека медицинское изделие. Информация о состоянии здоровья предоставляется лично
пациенту, или лицу (законному представителю), указанному пациентом в добровольном
информированном согласии.
6.2. В отношении лиц, признанных в установленном законом порядке недееспособными,
информация о состоянии здоровья пациента предоставляется их законному представителю, а в
отношении пациентов, по состоянию здоровья неспособных принять осознанное решение, -
супругу, супруге, а при его (ее) отсутствии - близким родственникам.



6.3. В случае отказа пациента от получения информации о состоянии своего здоровья делается
соответствующая запись в медицинской документации.
6.4. Информация, содержащаяся в медицинской документации, составляет врачебную тайну и
может предоставляться без согласия пациента только по основаниям, предусмотренным
законодательными актами.

7. График работы Стоматологической клиники
7.1. График работы Стоматологической клиники:
Понедельник – пятница – с 08:00 до 20:00;
Суббота, воскресенье – выходные дни.
7.2. График работы Стоматологической клиники в праздничные дни может отличаться. Об
изменениях в графике работы Стоматологической клиники можно уточнить по телефону
+7(951)202-64-33 или на сайте Стоматологической клиники: life-mint18.ru
7.3. Режим работы Стоматологической клиники утверждается Директором.

8. Ответственность за нарушение настоящих Правил
8.1. Пациент несёт ответственность за последствия, связанные с отказом от медицинского
вмешательства, за несоблюдение указаний (назначений и рекомендаций) медицинских работников,
в том числе назначенного режима лечения, которые могут снизить качество медицинской помощи,
повлечь за собой невозможность ее завершения в срок или отрицательно сказаться на состоянии
здоровья пациента.
8.2. В случае нарушения пациентами и иными посетителями Правил внутреннего распорядка для
пациентов работники Стоматологической клиники вправе делать им соответствующие замечания
и применять иные меры воздействия, предусмотренные действующим законодательством
Российской Федерации.
8.3. Воспрепятствование осуществлению процесса оказания медицинской помощи, неуважение к
работникам Стоматологической клиники, другим пациентам и посетителям, нарушение
общественного порядка в здании, служебных помещениях, на территории Стоматологической
клиники, неисполнение законных требований работников Стоматологической клиники, причинение
морального вреда работникам Стоматологической клиники, причинение вреда деловой репутации
Стоматологической клиники, а также материального ущерба имуществу Стоматологической
клиники, влечет ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации.


